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I. CONTEXT GENERAL

Educatia reprezinta un act de constiinta, de calitatea caruia depinde in buna parte nu numai
bunastarea viitoare a natiunii respective ci, in acelasi timp, puterea, influenta si chiar existenta ei
ca entitate distinctd in configuratia regionala si mondiala. Invatimantul superior este cel care
genereaza specialistii care vor conduce Intr-un viitor apropiat societatea si economia Republicii
Moldova dupa principiile Uniunii Europene. O importanta majora o are in aceastd privinta
componenta educationala, nu numai sub aspectul calitatii prestatiei, ci in insasi integrarea nevoii

de calitate in cultura nationala.

Il. VIZIUNE
Educatie Fizica si Sport atat la nivel national, cat si pe plan international prin: calitatea ofertei si
a rezultatelor activitatii, un management performant, o politicd financiard adecvata utilizarii
rationale a resurselor si de atragerii de noi resurse, intdrirea dimensiunii internationale a
activitatii, incurajarea unei atitudini responsabile a intregului personal.

Strategia privind managementul calitatii, la nivelul USEFS, reflecta procesul de evaluare
sistematica si imbunatatire continud a calitatii Tnvatamantului universitar, definirea directiilor de
actiune pe termen lung, a obiectivelor masurabile precum si dezvoltarea de strategii si alocarea
de resurse adecvate atingerii acestor obiective, fiind fundamentatd pe principiul de baza conform
caruia: un invatamant universitar de calitate poate fi realizat numai intr-un mediu 1n care toate
partile implicate isi asuma responsabilitatea pentru calitatea contributiei lor la indeplinirea

misiunii acestuia.

I1I. PRICIPIILE MANAGEMENTULUI CALITATII

In USEFS, prin sistemul de management al calitatii se deruleaza programe care au la bazi
urmatoarele principii:

e Abordarea sistemului calitatii ca proces managerial,

¢ Definirea clara si documentata a standardelor/obiectivele de performanta;

e Asigurarea si imbunatatirea continud a calitatii educatiei, instruirii profesionale si
cercetarii portivit cerintelor referitoare la calitate;

¢ Existenta unei preocupari continue si active pentru dezvoltarea unei

culturi institutionale si a calitatii la toate nivelurile si compartimentele;
e Implicarea tuturor membrilor comunitatii academice in crearea unui mediu pentru cultura

calitatii (management participativ);



e Invatamant centrat pe student ca purtitor al cunostintelor si competentelor de care are
nevoie societatea;

¢ Orientarea catre clienti si oferirea increderii clientilor universitatii si altor parti interesate
ca cerintele si asteptarile lor referitoare la calitate sunt sau vor fi satisfacute;

e Demersul calitatii catedrelor/facultatilor universitatii este elaborate si realizat in stransa
legatura cu beneficiarii;

e Promovarea valorii si incurajarea performantei in toate domeniile de activitate pentru
atragerea si menginerea resurselor umane cu inalta calificare;

e Transparenta informatiilor si asigurarea circulatiei acestora pe orizontala si verticala;

e Alinierea la prioritatile de calitate si practicile avansate in domeniul nvatdmantului
superior din aria europeana si din spatiul international;

e Urmarirea Tn mod activ a procesului de imbunatatire continua.

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) in USEFS urmareste aplicarea principiilor de
baza ale managementului calitdtii. Organizarea si functionarea SMC respectd reglementarile
nationale, cerintele din standardele europene de referintd, in vederea asigurarii calitatii educatiei,
particularitatile USEFS, precum si cerintele managementului strategic asa cum sunt formulate in
Strategia de dezvoltare institutionala a USEFS in perioada 2021-2025, politica si obiectivele
calitatii. Fiecare compartiment//facultate/catedra are un statut bine definit si constituie o entitate
in cadrul SMC, fiind caracterizata prin legaturi functionale cu celelalte entitati si sisteme, ceea ce
permite implicarea conducerii de la toate nivelurile in implementarea si imbunatatirea continud a
SMC, prin intelegerea nevoilor clientilor si actionand in scopul satisfacerii acestora. Consiliul
Calitatii si Departamentul Management al Calitatii coordoneaza, indrumd si controleaza
activitatile privind managementul calitdtii. La nivelul USEFS existda Comisia de Audit Intern
care efectueaza audituri in cadrul compartimentelor ori de cate ori apare o solicitare din partea
managementului. Rapoartele de audit, rezultatele verificarilor si controalelor periodice si

inopinate reprezinta date pentru Raportul anual de evaluare si asigurare al calitdtii in USEFS.

IV.POLITICA DE ASIGURARE A CALITATII

Politica in domeniul calitatii in cadrul USEFS se refera la urmatoarele directii:

edezvolaterea sistemului de management al calitatii in USEFS, a criteriilor i metodologiei
de evaluare si auditare a acestuia in scopul imbunatatirii continue;

e stabilirea explicitd a obiectivelor universitatii privind asigurarea calitdtii prin strategii si
planuri operationale;

e cvaluarea si acreditarea interna si externd a programelor de studii;



eevaluarea corpului academic de catre studenti, colegi, respectiv de catre conducerea
departamentelor si a universitatii, sub aspectul calificérii si competentei profesionale, abilitatilor
didactice, initiativei si angajamentului;

erealizarea unui proces de perfectionare continud a personalului;

eprezenta unui feed-back in relatia cu angajatorii si adaptarea programelor in raport cu
cerintele pietei muncii;

e monitorizarea sistematica a insertiei absolventilor pe piata muncii;

ecalitatea infrastructurii sub aspectul dotarii spatiilor de invatamant, bibliotecilor,
laboratoarelor, spatiilor sportive, de recreere si a caminelor studentesti;

emasura in care Universitatea genereaza inovatie in stiintd, tehnologie, cultura, arta,
organizarea societatii etc.

Angajamentul si implicarea totald a conducerii de la cel mai inalt nivel sunt esentiale
pentru realizarea politicii calitdtii si atragerea tuturor departamentelor si functiilor universitatii in
acest proces. Coordonarea activitatilor in domeniul implementarii Sisitemului de Management al
calitatii in cadrul Universitatii se realizeaza prin intermediul structurilor interne ale calitatii.
Aceasta structurd internd este formatd din: Consiliul Calitatii, prorectorul pentru dezvoltarea
academica si calitatea studiilor, Comisii/Echipe de calitate (la nivelul facultatilor si catedrelor

USEFS), Auditul intern.

CONSILIUL CALITATII AL USEFS

Consiliul Calitatii al USEFS este un organ consultativ al Senatului USEFS in domeniul
calitatii, avand misiunea de a stabili, documenta, implementa, mentine si a imbunatati sistemul
de management al calitatii din USEFS, in deplina concordanta cu cerintele invatamantului
superior al Republicii Moldova si al celui european.

Obiective strategice:

- sporirea responsabilitatii fiecdrui membru al colectivitatii academice in indeplinirea
propriilor atributii in cadrul SMC prin constientizarea importantei impactului activitatii lor
asupra calitatii serviciilor oferite de USEFS;

- accentuarea cadrului unitar, coerent si eficace al activitatii structurilor organizatiei
(academice, stiintifice, administrative, sociale, financiar-contabile);

- imbunatatirea performantelor profesionale ale membrilor comunititii academice prin
procesele de instruire, formare, calificare si recalificare, potrivit cerintelor managementului

calitatii;



- dezvoltarea infrastructurii USEFS prin imbunatatirea si diversificarea bazei materiale,
astfel Incat sa se creeze conditii optime de studii si cercetare pentru cadrele didactice, studenti si
masteranzi;

- sporirea increderii studentilor si masteranzilor in rezultatele demersurilor academice,
stiintifice, cultural — artistice etc. ale USEFS;

- imbunatatirea eficientei raporturilor cu partenerii, mediul economico-social si
comunitdtile locale, regionale si nationale si cresterea increderii acestora in potentialul institutiei
de a furniza servicii care sa le satisfaca exigentele;

- asigurarea accesului imediat la documentele SMC si facilitarea gestionarii acestora;

- asigurarea documentatiei de baza necesare efectuarii auditului intern si extern al
sistemului de management al calitatii.

Componenta Consiliului Calitatii:

- Presedinte: Buftea Victor, doctor habilitat in stiinte pedagogice, profesor universitar

- Vicepresedinte: Ghetiu Adelina, doctor in stiinte pedagogice, lector universitar

Membri:

- Amelicichin Ecaterina, presedintele Departamentului Management al Calitatii;

- Calugher Viorica, directorul Departamentului Studii;

- Nastas Andrei, presedintele Comisiei de asigurare a calitdtii, Facultatea Protectie, Paza si
Securitate;

- Racu Sergiu, presedintele Comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea de Kinetoterapie;

- Onoi Mihai, presedintele Comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea de Pedagogie;

- Mocrousov Elena, presedintele Comisiei de asigurare a calitatii, Facultatea de Sport; seful
Comisiei Audit Intern

Departamentul Management al Calitatii:

- Presedinte: Amelicichin Ecaterina, dr., lector univ.

- Secretar: Bragarenco Nicolae, dr., conf. univ.

- Membri:

- Braniste Gheorghe, dr., conf. univ.

- Agapii Eugen, dr., conf. univ.

- Zapanovici Natalia, asistent univ.

- Grosu Maria, asistent univ.

- Dréaniceru Mihai, asistent univ.



Comisia Audit Intern:
Presedinte: Mocrousov Elena, dr., conf. univ.
Secretar: Onoi Mihai, dr., conf. univ.
Membri:
- Carp lvan, dr., prof. univ.
- Manolachi Victor, dr., conf. univ.
- Craijdan Olga, dr., conf. univ.
- Gidei Mariana, asistent univ.

- Cebotaru Nina, asistent univ.

Asigurarea calitatii in cadrul USEFS nu constituie un scop 1n sine, ci un mijloc prin care
universitatea este orientatd spre performanta. Prin intermediul sistemului calitatii se dezvolta o

culturd a calitdtii Tn activitatea personalului si a studentilor.

V. OBIECTIVE GENERALE

Avand 1n vedere transformadrile sociale la nivel national si global, activitatea privind
managementul calitatii in cadrul USEFS este orientata spre realizarea urmatoarelor obiective
generale:

e modernizarea invatamantului universitar din perspectiva integrarii in Spatiul European al
Invatimantului Superior, implementarea cerintelor Procesului Bologna, a Sistemului
European/National de Credite de Studiu;

e formarea profesionald a studentilor/masteranzilor/doctoranzilor la nivelul exigentelor
nationale si europene, astfel incat USEFS sa-si consolideze pozitia de universitate performanta in
domeniul culturii fizice si sportului, stiinte ale educatiei, kinetoterapie, protectie, pazd si
securitate;

ereorganizarea procesului educational intr-o noud paradigma, centrata pe sporirea calitdtii
in formarea competentelor profesionale, precum si calitatea reusitei si frecventei studentilor;

eintensificarea cercetdrilor stiintifice in domeniile de studii si asigurarea insertiei
cercetarilor in formarea profesionala a tinerilor specialisti;

e dezvoltarea unui sistem de management informational integrat, a unei culturi
organizationale de excelentd si promovarea imaginii USEFS;

e consolidarea si imbunatatirea Sistemului de Management al Calitatii in USEFS;

e promovarea dimensiunii internationale a calitatii in invatamantul superior prin schimbul

de cunostinte intre universitati, asigurarea mobilitatii studentilor si a corpului profesional,



proiecte didactice si de cercetare interuniversitara.

VI. OBIECTIVE SPECIFICE SI ACTIUNI PRIORITARE

v' Permanenta raportare la sistemele nationale si internationale de autoevaluare,
evaluare si acreditare in raport cu legislatia in vigoare privind managementul educational, prin:

- asimilarea standardelor educationale internationale drept baza a formarii unor
profesionisti capabili sa raspunda cerintelor economiei mondiale;

v' Consolidarea increderii partenerilor interni si externi in institutie, prin:

- monitorizarea atenta si dezvoltarea parteneriatelor;

- colaborarea cu alte institutii din reteaua universitatra din tard si de peste hotare interesate
de implementarea si dezvoltarea SMC si altor conceptii de calitate in invatamantul superior;

- implicarea activa in viata comunitatii locale si regionale;

- identificarea cerintelor clientilor privind calitatea, orientarea resurselor universitatii spre
satisfacerea acestora, feed-back continuu cu clientii declarati si disponibilitatea de a prelua
sugestii, propuneri, critici;

- informarea beneficiarilor privind politica si activitatile de management realizate;

- instituirea uni sistem efficient de cooperare si comunicare cu clientii (exerni §i interni) si
reprezentantii mediului social-economic si cultural,

- imbunatatirea continud a prestatiilor universitatii, astfel ca acesta sa devind un proces
consecvent, permanent;

v imbunititirea continui a performantei, eficientei si eficacititii SMC, prin:

- prezentarea sitemului de gestiune a calitatii (Manualul calitatii);

- elaborarea procedurilor specifice Sistemului de Management al Calitatii si implementarea
acestora la nivelul universitatii;

- asigurarea functionalitatii SMC si concretizarea modalitatilor de implicare a studentilor,
personalului didactic, angajatorilor si altor parti interesate in imbunatatirea continua a calitatii;

- dezvoltarea mecanismelor de autoevaluare si asigurare a calitatii;

- mentinerea certificarii programelor de studii ale USEFS;

- cresterea eficacitatii auditului intern.

v' Participarea activd a comunititii academice in procesul de asigurare a calitatii,
prin:

- strategia de asigurare a calitatii este axatd pe demers participativ, din partea conducerii de

varf a universitatii si a tuturor angajatilor orientata spre imbunatatirea sa continua;



- dezvoltarea si antrenarea tuturor resurselor universitatii (umane, materiale, financiare,
informationale) in obtinerea performantelor de calitate in baza utilizarii lor eficace;

- cresterea motivatiei personalului managerial si a cadrelor didactice ale universitatii pentru
calitatea cativitatilor desfasurate si perfectionarea ei continud;

- stabilirea responsabilitatilor angajatilor la toate nivelele si functiile relevante pentru
asigurarea nivelului cerut de calitate;

- crearea unui mediu academic bazat pe un parteneriat responsabil cu studentii si cu intreg
personalul universitar;

- integrarea studentilor in structurile de luare a deciziilor;

- implicarea studentilor in procesul de predare-invatare si cercetare;

- stimularea studentilor spre o atitudine mai responsabild, participativa si critic
constructiva, ca partener esential in viata universitara.

v' Abordarea integrati a educatiei cu cercetarea stiintifica, prin:

- integrarea educatiei cu cercetarea academica si menginerea unei legaturi permanente si
eficiente Intre acestea;

- implicarea studentilor in activitati de cercetare;
domeniile de expertiza.

v'  Evaluarea sistematici a calititii programelor se studii, pentru imbunatitirea
continui a performantelor acestora, prin:

- realizarea unui feed-back continuu in relatia cu angajatorii;

- mentinerea calitatii curriculei conform standardelor universitare;

- cresterea obiectivitatii procesului de evaluare interna;

indeplinirea standardelor la evaluarile externe.

Imbunitatirea calitatii resurselor umane, prin:

- managementul performantelor personalului didactic pentru asigurarea competentelor
necesare de educatie si cercetare;

- evaluarea internd periodica a cadrelor didactice bazata pe criterii institutionale de calitate;

- revizuirea criteriilor si standardelor de performanta pentru cadrele didactice;

- calificarea permanenta a corpului didactic;

- dobandirea de noi competente profesionale;

- dezvoltarea capacitatilor interactive si abilitatilor didactice;

- dezvoltarea culturii intelectuale, spiritului de initiativd si angajamentului in cadrul

colectivului;
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- certificarea si perfectionarea personalului cu atributii in managementul calitatii.

v" Orientarea USEFS citre comunitatea socio-economici si adaptarea constanti a
ofertei educationale la cerintele pietei, prin:

- analiza nevoilor, evaluarea satisfactiei angajatorilor, implementarea de programe
integrate de educatie si cercetare;

- cresterea gradului de implicare si cooperare la nivel regional/national/international;

- obtinerea pozitiei de lider in piata serviciilor educationale in domeniul specialitatilor de
competenta universitatii prin calitatea oferita,

- cresterea intgrarii in piata muncii a absolventilor universitatii.

v"  Transparenta in comunicare, prin:

- asigurarea accesului liber la informatii pentru intreaga comunitate academica,

-asiguararea transparentei publice a datelor si informatiilor despre toate programele de
studii oferite de universitate si privitoare la managementul calitatii;

- stabilirea modalitatilor si masurilor intreprinse de catedre/facultati in vederea asigurarii
transparentei informatiilor de interes public;

- actualizarea permanenta a informatiilor pentru clienti.
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